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1. Allmant

Socialtjansten ska frimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jaimlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten ska under
hansynstagande till manniskors ansvar for sin och andras sociala situation, inriktas pa
att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga
pé respekt for manniskors sjalvbestimmanderétt och integritet (2 kap 1 §
socialtjanstlagen).

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjalp som de
behover. Verksamheten ska praglas av helhetssyn, vilket innebir att den enskildes
sociala situation och problem ska ses i forhéllande till hela den sociala miljon.
Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet (5 kap 1 § socialtjanstlagen).

Kvaliteten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sédkras. I socialnamndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns kvalitetsomraden, kvalitetsmal
och kvalitetskriterier for socialnamndens verksamheter.

1.1. Riktlinjernas syfte och tillampning

Socialndmnden ansvarar for socialtjansten i kommunen. Riktlinjerna beslutas av
socialndmnden och syftar till att ge en generell beskrivning av arbetssatt och insatser.
Riktlinjerna ska ge viagledning samt sakerstilla rattssakerhet och likabehandling.
Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes mgjligheter att fa sin
ansokan individuellt prévad.

Socialndmnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra. Socialnamnden ska medverka till att den enskilde
far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett sitt som ar anpassat efter hans eller
hennes behov av sirskilt stod (8 kap 10—-11 §§ SoL). Den enskilde ska ges inflytande
over planering, utformning och genomforande av insatser. Kontinuitet, tillganglighet,
samordning och varaktighet ska kanneteckna insatserna.

1.2. Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer ar enskilda mellan 18—65 ar och som har en
funktionsnedséttning och som kan vara i behov av insatser fran socialndmnden.
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1.3. Lagstiftning
Foljande lagar ar av betydelse for tillampning av dessa riktlinjer

e Forvaltningslag (2017:900) — FL

e Kommunallagen (2017:725) — KL

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) - OSL
e Socialtjanstforordning (2001:937) - SoF

e Socialtjanstlagen (2025:400) — SoL.

e Hailso- och sjukvardslagen (1982:763) — HSL

e Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvard — betalningsansvarslagen

e Lag (1997:736) om fardtjanst
e Lag (1997:735) om riksfardtjanst

Aven FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning, FN:s
konvention om barnet rattigheter samt andra lagar, rattspraxis, lokala riktlinjer och
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad ar av vikt.

1.3.1. Sekretess

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga forhéllanden,
om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon
narstaende till denne lider men (26 kap 1 § OSL). Sekretess far i vissa fall brytas om det
ar nodvandigt att en uppgift lamnas for att den utlimnande myndigheten ska kunna
fullgora sin verksamhet (10 kap 2 § OSL).

1.3.2. Anmalningsskyldighet

Alla medarbetare inom socialnimndens verksamheter ar enligt 19 kap 4 § SoL skyldiga

att utan dréjsmal anmaéla om de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstanker att
ett barn far illa. Myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt med

missbrukare dr skyldiga att genast anmaéla om de far kinnedom om att ndgon kan antas
vara i behov av vard enligt 6 § LVM.

1.3.3. Rapporteringsskyldighet

Medarbetare inom socialtjansten ska genast rapportera missforhallanden eller risker
for missforhallanden i verksamheten till den som bedriver verksamheten. Den som
bedriver verksamheten ska utreda och avhjilpa eller undanréja det rapporterade
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missforhallandet utan dréjsmal. Om det visar sig att missforhéallandet ar allvarligt ska
den som bedriver verksamheten snarast anmaila detta till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Lex Sarah reglerar dessa skyldigheter. (27 kap 2—6 §§ SoL)

1.3.4. God man och forvaltare

Socialndmnden ska anmala och ldimna underlag till 6verférmyndare om det
uppmairksammas att en enskild kan vara i behov av god man eller forvaltare. Om
behovet skulle dndras ska dven dessa uppgifter lamnas till 6verférmyndare. (5 kap 3 §
SoF)

Den gode mannen far endast foretrada den enskilde inom ramen for sitt forordnande
och om den gode mannen har den enskildes samtycke. I det fall gopdmanskap inte ar
tillrackligt kan en forvaltare utses. Den enskilde forlorar genom forvaltarskapet stora
delar av sin egen handlingsmojlighet.

1.4. Samverkan

Socialndmnden ska medverka i samhallsplanering och i samarbete med andra
samhallsorgan, organisationer, foreningar och enskilda fraimja goda miljéer i
kommunen. Socialnimnden ska informera om socialtjansten i kommunen (6 kap 2 §
SoL). Aven i forvaltningslagen (6 § FL) regleras myndigheternas skyldighet att vara
varandra behjalpliga och samverka.

All samverkan ska ske med den enskildes samtycke och delaktighet med malet att 6ka
livskvalitén. Samverkan bade internt och externt ska syfta till att skapa helhetssyn
utifrdn den enskildes behov samt hur behoven ska kunna tillgodoses for att uppna
basta varde och nytta.

Kommunen ska ingé en 6verenskommelse med regionen om ett samarbete i fraga om
personer med psykisk funktionsnedsattning (7 kap 2 § SoL)).

1.5. Barnperspektivet

Barnets basta ska vara viagledande i socialndimndens arbete och i beslut om insatser
som ror barn (3 kap 1 § SoL). Bestaimmelserna har sin grund i artikel 3 i FN:s
barnkonvention som poangterar att kommunens socialtjanst ska tillforsdkra barnet det
skydd och den omvéardnad som det behover. Dock ska hénsyn tas till de rattigheter och
skyldigheter som barnets forialdrar, virdnadshavare eller andra personer som har
lagligt ansvar for barnet har. Med barn avses varje manniska under 18 ar.
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Behov av insatser fran socialtjansten, fran andra verksamheter inom kommunen eller
fran andra huvudmaén ska uppmaéarksammas

1.6. Vald i nara relationer

Socialndmnden ar skyldig att utreda behov av stod och hjalp for den som utovat eller
utsatts for vald i néra relation. Vald kan vara fysiskt, psykiskt, sexuellt, socialt och
ekonomiskt. Det ar av storsta vikt att alla medarbetare inom socialnimndens
verksamheter vagar se, friga och agera. Den enskilde och dennes eventuella barn kan
vara i behov av stod fran kommunens socialtjanst. Socialnimnden ska sarskilt beakta
barn som upplevt vald samt andra sarskilt utsatta grupper.

Den enskildes behov av skydd ska vara avgorande i bedomning om skyddat boende till
den som utsatts for vald i nara relation.

1.7. Forebyggande och uppsokande verksamhet

Socialndmnden ska gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for
aldre och personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning. Socialndimnden ska
genom uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet for dldre och
personer med funktionsnedséattning (7 kap 1 § SoL).

Inom kommunen bedrivs flera 6ppna verksamheter dir det inte kravs nagot beslut for
att delta. Syftet med verksamheterna ar att ge den enskilde mojligheten att bryta
ensamhet och isolering genom social gemenskap, aktiviteter och fritidssysselsattning.

1.8. Forebygga vrakning

En hyresvird ar skyldig att meddela socialnamnden nér en hyresgast blir uppsagd och
vad som &r anledningen till detta. Under den sé kallade “atervinningsfristen” pa tre
veckor har socialnamnden — i de fall det handlar om utebliven hyra — mojlighet att
betala eller stélla sakerhet for att atervinna hyresriatten och darmed forhindra ett utslag
frdn den summariska processen.

Socialndmnden &r skyldig att utan drojsmal inleda utredning om vad som kommit till
namndens kdnnedom och som kan féranleda ndgon atgird fran namnden. Det ar
darfor viktigt att omedelbart kontakta hyresgasten som riskerar vrakning for att skaffa
sig kunskap om det finns behov av nimndens insatser.
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2. Handlaggning och dokumentation

Handldggning och dokumentation regleras i socialtjanstlagen, SoL, och
forvaltningslagen, FL. Vid socialnimndens utredning ska stor vikt laggas vid den
enskildes ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestimmande.

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomfoérande av beslut om insatser
ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgiarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Handlingar som ror
enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till
dem. (14 kap 3 och 7 §§ SoL)

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde
bor hallas underriattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om
honom eller henne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar
oriktig ska detta antecknas. (14 kap 6 § SoL)

Dokumentationen ska innehéalla de beslut och atgarder som vidtas i darendet samt
faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Beskrivningen av den enskildes
forhéllanden ska praglas av saklighet och objektivitet.

2.1. Ansokan/anmalan

En ansokan kan lamnas skriftligen eller muntligen av den enskilde eller genom legal
foretradare. Anmalan kan lamnas skriftligen eller muntligen av den person som
missténker att en person far illa och kan behova stéd fran socialndimnden.

2.1.1. Ombud och bitrade

En enskild far anlita ett ombud eller bitrade (9 § FL) som hjalper den enskilde att fora
sin talan. Ett bitrade kan f6lja med p& moten och vara den enskilde behjalplig, medan
ett ombud kan ha storre befogenheter enligt fullmakt. Den som har ett ombud behover
dock fortfarande ha kontakt med handlaggaren och medverka personligen om
myndigheten begar det.

I de fall ett ombud inte ar den enskildes legala foretradare (god man eller forvaltare)
bor en formell fullmakt finnas. En skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av den
enskilde och innehélla ombudets namn samt omfattning av ombudets uppdrag. Genom
fullmakt far ett ombud ratt att helt eller delvis fora den enskildes talan. Fullmakten ska
alltid uppvisas i original. Atgiarder som ombudet vidtar enligt fullmakt &r bindande for
uppdragsgivaren (den enskilde). En fullmakt kan alltid aterkallas av den enskilde.
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I sarskilda fall kan det vara nodvandigt att motta en muntlig fullmakt. En muntlig
fullmakt ska alltid dokumenteras. Har en muntlig fullmakt lamnats vid ett tidigare
tillfalle ska dess omfattning och giltighet kontrolleras med uppdragsgivaren (den
enskilde). Ny fullmakt kan behova inhamtas.

2.1.2. Personligt ombud

Ett personligt ombud bistar personer med psykisk funktionsnedsattning i kontakten
med myndigheter och andra verksamheter i syfte att de ska fa det stod och den service
de har ritt till. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde.

2.2. Utredning

Socialnamnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmailan eller pa annat satt har kommit till nAimndens kdnnedom och som kan
foranleda nagon atgiard av nimnden (5 kap 1 § SoL). Vid en anmalan ska
forhandsbedomning goras innan en utredning inleds. Utredning inleds enligt 14 kap 2 §
SoL. Varje drende ska handldggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdgjligt utan att
sdkerheten eftersitts (7 § FL). Utredningen ska inte vara mer omfattande eller ta langre
tid 4n vad som kravs for att beslut ska kunna fattas.

Utredningen genomfors i samrad med den enskilde. Dennes 6nskemal och forslag ska
provas. Utredningen ska dven omfatta mal for de insatser som foreslas.

2.2.1. Arbetsmetoder

Socialndmndens arbetssitt baseras pa kunskap- och evidensbaserade metoder. Arbetet
foljer Socialstyrelsens riktlinjer och foreskrifter. Alla nya arbetsmetoder bygger pa
evidensbaserad praktik och egna insatser utviarderas noggrant.

2.2.2. Gemensamt hushall

I en familj dar vuxna lever i hushallsgemenskap ar utgadngspunkten for bedomning av
insatser att man normalt ger varandra viss praktisk hjalp inom en familj. Daremot kan
omsorgsbehov inte anses ligga inom ramen for vad man bistar varandra med inom
familjen. Denna bedomning galler oavsett om det handlar om makar, partnerskap eller
sammanboende eller nar det finns hemmavarande barn over 18 ar.

2.3. Kommunicering av utredning

Beslutsunderlag ska kommuniceras innan utredningen avslutas och beslut fattas.
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Ett beslut far inte fattas utan att den enskilde eller dennes legala foretradare har
underrattats och fatt mojlighet att yttra sig om den information som tillforts
utredningen fran annan person. Undantag ar om beslutet inte gar den enskilde emot,
om uppgiften saknar betydelse eller om avgorande inte kan skjutas upp. (17 § FL)

Socialndmnden tillaimpar forenklad delgivning, vilket innebar att socialnamnden forst
skickar den handling som ska delges per post och nastkommande arbetsdag skickar ett
kontrollmeddelande om att handlingen har skickats. Vid forenklad delgivning behéver
mottagaren (den enskilde) inte dtersdnda nagot bevis pa att handlingen har mottagits.
Delgivningsmottagaren anses delgiven nar tva veckor har forflutit fran det att
handlingen skickades.

2.4. Beslut

Alla beslut om insats ska foregas av en utredning. Av beslutet ska framga vilken insats
som beviljas, lagrum samt malet med insatsen, omfattning/frekvens, for hur lang tid
beslutet giller och vid avslagsbeslut information om ratten att 6verklaga. Beslut om
avslag ska delges skriftligen. Alla beslut ska f6ljas upp.

Beslut fattas enligt socialnimndens delegationsordning. Beslut som fattas med stod av
delegerad beslutanderitt ska rapporteras till socialndimnden (6 kap 35 § KL).

En ansokan kan inte avvisas eller avslas med motiveringen att kommunens riktlinjer
inte innehaller den sokta insatsen.

Icke verkstillda beslut ska rapporteras till socialndmnden, kommunfullméktige och
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. (3 kap 1 SoL)

2.5. Overklagan

Beslut som fattas med stod av nagon speciallagstiftning, t.ex. socialtjanstlagen,
overklagas genom forvaltningsbesvir. Den enskilde ska alltid underrattas om sin ratt
till att 6verklaga ett beslut som gétt denne emot. Beslutet ska 6verklagas skriftligen och
handliaggaren som fattat beslutet ska vara den enskilde behjalplig om s& onskas.
Overklagandet ska ha kommit in till socialnamnden inom tre veckor (vid forenklad
delgivning inom fem veckor — inkl. tva veckors tid for delgivning) fran den dag da den
enskilde fatt del av beslutet. I det fall beslutet kommit in i ratt tid och inte dndras av
socialnimnden skickas 6verklagandet vidare till berérd domstol. Overklagandet
forfaller om socialndmnden sjalv dndrar beslutet sd som den enskilde begart (21-28 §§
FL).
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Har overklagan kommit in for sent ska den avvisas enligt 24 § FL, om inte forseningen
beror pa att socialndimnden har lamnat en felaktig underrattelse om hur man
overklagar eller om 6verklagan kommit in under 6verklagandetiden till den myndighet
som ska prova overklagandet.

2.6. Bestallning av insats

Nir beslut om insats &r fattat ska insatsen paborjas av en utforare. Utforaren kan vara
en verksamhet inom kommunens egen organisation eller en verksamhet
tillhandahallen av en privat leverantor. De uppgifter som behévs for att insatsen ska
kunna genomféras pa ett andamalsenligt och sikert siatt limnas vid bestillning av
insats till den utforare som ska genomfora beviljad insats.

2.6.1. Valfrihet

Flera av insatserna for malgruppen omfattas av kundval och ingar i kommunens
valfrihetssystem. Kundval innebar att den som fatt ett beslut om insats kan vilja bland
de leverantorer som kommunen godkiant som utforare och tecknat avtal med.
Forteckning over aktuella leverantorer finns pd kommunens webbplats.

2.7. Verkstallighet

Ett beslut om insats ska verkstéllas omedelbart. Finns det skil till att en beviljad insats
inte verkstalls som planerat ska detta dokumenteras. Socialnamnden ska sakerstalla att
insatsen verkstalls.

2.8. Genomforande av insats

Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella forutsiattningar och behov.

2.8.1. Genomforandeplan

Hur ett beslut om insatser ska genomforas dokumenteras i en genomférandeplan. En
genomforandeplan ska bygga pa respekten for den enskildes sjalvbestaimmanderitt och
integritet. Genomforandeplanen utformas av utforaren tillsammans med den enskilde
utifradn socialnamndens bestillning av insats. Planen ska vara godkind av den enskilde
och innehélla mal for planerad insats utifrdn den enskildes behov.
Genomforandeplanen ska anvindas vid pagaende insatser samt vid uppfoljning och
utviardering. Genomfoérandeplanen ska dven omfatta atgiarder och insatser som andra
huvudmain har ansvar for.
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2.8.2. Samordnad individuell plan

Kommuner och region ska uppratta samordnad individuell plan (SIP) nar den enskilde
har behov av insatser fran bade socialnamnden och halso- och sjukvarden (10 kap 8—9
8§ SoL, 3 f § HSL). Den enskilde behover samtycka till att planen uppréttas. Bade
socialnamnden och landstinget kan initiera en SIP, men det ar den enskilde som
bestammer vilka aktorer som far sammankallas till motet. Arbetet med planen ska
paborjas utan dréjsmal. I planen ska det uppges

o vilka insatser som behovs
e vilka insatser respektive huvudman ska svara for
e vilka atgarder som vidtas av ndgon annan dn kommunen eller landstinget

e vem av huvudméinnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen

2.9. Uppfoljning

Alla insatser ska foljas upp tillsammans med den enskilde. Vid uppfoljning ar det
viktigt att den enskildes och/eller legala foretradares synpunkter kommer fram.
Uppfoljning av beviljad insats sker vid forandrade behov eller minst en géng per ar for
att se att mélet med insatsen uppnas. Uppfoljning kan leda till att beslutet kan komma
att omprovas.

2.10. Avgifter

En del av de insatser som ges omfattas av kommunens taxa for omsorg och service.
Beslut om avgift fattas i siarskild ordning och kan 6verklagas med forvaltningsbesvar.
Aktuell taxa och riktlinjer finns i social omsorgs rutinhandbocker.

3. Ratten till insatser

Ritten till insatser for personliga behov regleras i 11 kap SoL. Den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt till insatser
av socialnamnden for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom insatsen
tillforsakras skiliga levnadsforhallanden. Insatsen ska utformas sa att det starker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv (11 kap 1 § SoL). Kan behovet av
insatser tillgodoses pa annat sitt har den enskilde inte ritt till insatser.
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Skaliga levnadsforhéllanden innebar inte bara en nivibestimning utan ger aven uttryck
for vilken form av insats som kan vara aktuell och kan ses som ett uttryck for vissa
minimikrav pa tjanstens kvalitet. Det dr den enskildes behov och inte ekonomi som ar
avgorande for ratten till en insats.

Insatser ska syfta till att underlatta den enskildes vardag. Insatserna ska tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov samt ta hansyn till existentiella behov.
Kvarboendeprincipen ska tillimpas sa langt det dr mojligt. Det innebar att den som sa
onskar ska kunna bo kvar i sin bostad aven niar omsorgsbehovet 6kar. Nar
omsorgsinsatsernas omfattning kan likstillas med den omsorg som erbjuds i boende
med heldygnsomsorg bor dock vard- och omsorgsboende 6vervigas tillsammans med
den enskilde och eventuella anhoriga.

3.1. 3.1. Hjalp i hemmet

Hjalp i hemmet kan beviljas till personer som pa grund av fysiska
funktionsnedsattningar behover hjalp for att tillgodose sin dagliga livsforing. Hjalp i
hemmet kan dven beviljas till personer med psykiska funktionsnedsattningar dar
omvardnadsbehovet ir stort och nir insatsen boendestdd inte ar tillrackligt.

3.1.1. Personlig omvardnad

Personlig omvardnad beviljas enskilda som behover stod eller hjalp med att
e tvatta sig
e kld pa och av sig

e ita och dricka - praktiskt och socialt stod for att den enskilde ska fa i sig mat
och dryck

e skota toalettbehov

e skota kroppen

e duscha/bada

e skota egen hilsa (egenvard)
o forflyttning

e tillsyn/trygghetsringning

Insatserna utreds och beviljas utifran den enskildes behov. For att aktuella insatser ska
kunna utforas kan det kravas att den enskilde medger installation av tekniska
hjalpmedel som exempelvis hoj- och sdnkbar sing eller separat davert.
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3.1.1.1. Egenvard

Egenvard avser en hilso- och sjukvardsatgard som legitimerad halso- och
sjukvardspersonal har bedomt att den enskilde/patienten sjalv kan utfora eller ansvara
for med praktisk hjilp.

Malgruppen for egenvard ar individer som oavsett alder kan ansvara for egenvard men
inte har formagan att helt eller delvis utfora den och darfor behover praktisk hjalp med
sin egenvard. Overenskommelsenl giller dirmed dem som behéver praktisk hjilp av
personal med utférandet. Grunden &r att den enskilde/patienten sjilv ska kunna
ansvara for sin egenvard.

En hilso- och sjukvardsétgiard som har bedomts som egenvard riknas inte som hilso-
och sjukvard och omfattas inte av hilso- och sjukvardslagstiftningen. Vid en
egenvardsbedomning fran halso- och sjukvardspersonal ansoker personen om insatser
for att fa uppgiften utford. Vid beslut om insatser for egenvard ska utféraren
(hemtjanstleverantoren) vid behov bista brukaren med att utfora dessa insatser.

3.1.2. Serviceinsatser
Serviceinsatser beviljas enskilda som behover stod eller hjalp med att
e skaffa fornédenheter
e handla
e Dbereda enklare maltider (huvudmal)
e Dbereda maltid, frukost, mellanmaél, kvallsmaél
e stidda koksutrymmen och koksredskap
e stidda bostaden
e avldgsna hushallsavfall
e tvitt egen tvattmaskin
e tvatt tvattstuga

e extra tvatt

uppsnyggning hushall

3.1.2.1. Skaffa fornédenheter och handla

Skaffa fornodenheter innebar att skaffa varor som behovs for det dagliga livet. Handla
beviljas enskilda som behover fa enklare drenden utrattade. Insatserna beviljas per
hushall. I det fall en enskilde har beslut om att fa folja med star personen sjilva for
resan till och fran butiken. Inkop bor sé langt som mojligt ske inom narmiljon.

Taby kommun | Riktlinje for personer med funktionsnedsattning | Dnr 2025/132—79 | 2025-06-11



15(22)

3.1.2.2. Bereda maltider samt &ta och dricka

Maltidshjalp beviljas enskilda som behover stod eller hjalp att tillreda och/eller inta
maltider. Hjalpen avser stod fore, under och efter maltiden. Insatsen omfattar enklare
matlagning, exempelvis att steka kott/fisk, koka potatis och gora i ordning tillbehor.
Enklare matlagning kan dven omfatta uppvarmning av fardiglagad mat om den
enskilde hellre foredrar det alternativet. I s fall bor maten inhandlas i butik eller
restaurang i niromradet. Langkok ingar inte i insatsen. I insatsen kan det dven inga
undanplockning och hantering av livsmedel.

3.1.2.3. Stada kéksutrymmen och kbksredskap/avidgsna
hushallsavfall/uppsnyggning hushall

Stod och hjilp kan beviljas enskilda som utifran sin funktionsnedséttning inte pa egen
hand kan skota hushéllsarbetet i hemmet. Insatsen utfors lampligen i samband med
ovriga insatser och beviljas per hushall.

e Stdda koksutrymmen och koksredskap — diska, torka av bord, golv och bankytor
i samband med maltider

e Avlagsna hushallsavfall — hantera och kasta hushallsavfall

e Uppsnyggning hushall — littare stid och underhéll av hemmet vid sarskilda
behov

3.1.2.4. Stadning

Enskilda kan beviljas stod och hjalp for stadning av hemmet. Stadning omfattar
damning, avtorkning, dammsugning och véttorkning av golv. Moment som utférs mer
séllan, t.ex. rengoring av kyl, frys, spis och flakt samt fonsterputs ska rymmas inom den
beviljade insatsen. Den enskilde kommer sjilv 6verens med utféraren om vilka rum
som ska stddas och tillhandahéller stidutrustning. Stidning omfattar som mest tre rum
och kok samt we/badrum per ménad. Insatsen beviljas per hushall. Stidning som
foranleds av annan hemmavarande vuxen utfors inte av hemtjansten. I hemtjanstens
uppdrag ingar inte arbete i tridgérd eller snoskottning. Inte heller putsning av silver,
kristallkronor och dylikt eller stidning av killare, vindsutrymmen och andra utrymmen
som den enskilde sillan eller aldrig utnyttjar.

3.1.2.5. Tvitt

Insatserna tvitt i egen tvattmaskin, tvitt i tvattstuga och extra tvatt omfattar
maskintvatt av klader samt lakan och handdukar. For- och efterarbete, till exempel
kladvéard, strykning av enstaka plagg, byte av lakan samt inplockning av tvatt i skép och
lador ingar.
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3.1.2.6. Hushéllsgemenskap

Om den enskilde lever i hushallsgemenskap med en annan vuxen som kan utféra
insatsen beviljas hjilpen endast om den enskildes make/partner/sambo utfor vissa
omvardnadssysslor. Serviceinsatser enligt ovan kan da beviljas som en form av
avlastning.

3.1.3. Ledsagning

Ledsagning syftar till att underlitta for den enskilde att ha kontakter med andra och
bryta social isolering. Insatsen utfors av anstélld personal och kan ges alla dagar i
veckan. Genom insatsen ges den enskilde mojlighet att t.ex. delta i fritidsaktiviteter och
kulturliv, besoka vanner eller promenera samt att delta i samhallslivet i 6vrigt pa olika
satt. Insatsen bor ha karaktiren av personlig service och anpassas efter de individuella
behoven.

I insatsen ingdr ingen omvardnad, men ledsagaren kan bistd med enklare omsorg som
kan behovas i samband med insatsen, t.ex. toalettbesok, maltidsstod eller av- och
péakladning.

Tillfallen som inte anviands under en méanad kan inte sparas till ndsta manad.

Ledsagning kan endast beviljas i undantagsfall till och fran sjukvard. Den enskilde
betalar sina egna omkostnader.

Ersittning for ledsagares omkostnader ingér i socialndimndens ersittning (peng) till
utforare.

3.1.4. Avlosning

Avlosning i hemmet kan beviljas till enskild som sammanbor med den som ger
omvardnaden. Insatsen beviljas nar den enskilde far kontinuerlig tillsyn och omsorg av
en sammanboende anhorig och den anhorige ar i behov av avlosning for att exempelvis
utfora drenden eller delta i en aktivitet. Insatsen kan innebara en aktivitet tillsammans
med den enskilde (den som vardas) i eller utanfor bostaden. Insatsen kan dven
innefatta serviceinsatser. Anhorigs behov avgor omfattningen.

3.1.5. Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas enskilda som behover kunna péakalla hjalp under dygnets alla
timmar for att kinna trygghet och sakerhet i den egna bostaden. Trygghetslarm beviljas
under forutsattning att den enskilde har formaga att hantera trygghetslarmet och kan
tillgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen. Dessutom forutsatts att
den enskilde l1amnar ifrén sig kopior pa de nycklar/motsvarande som behovs for att
larmpersonal ska kunna komma in i bostaden.
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3.2. Stod i boendet — boendestod

Insatsen boendestod ar ett kvalificerat, professionellt stod vars syfte ar att ge den
enskilde stod och struktur i sin livssituation. Insatsen kan omfatta olika former av
pedagogisk handledning i hemmet och i narmiljon samt bygger pa att den enskilde sjalv
ar aktiv. Insatsen ska utga ifran den enskildes egna behov och resurser samt bidra till
att skapa normalisering i vardagen och mojliggora ett sjalvstandigt liv.

Ett fungerande stod i boendet ar ofta en forutsiattning for att den enskilde ska kunna
klara ett eget boende och fyller en viktig funktion for att forhindra storning och ytterst
vrakning.

3.3. Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar till att ge den enskilde stod i personliga angelagenheter
och bryta isolering genom samvaro. Kontaktperson beviljas enskilda som behover stod
for att utoka sitt personliga niatverk och som pa grund av sitt hilsotillstand eller andra
skal inte kan delta i social dagverksamhet eller sysselsattning. Insatsen ar
foretradelsevis till for enskilda i ordinart boende.

Insatsen ges som ett icke-professionellt stod och innehéller ingen omvardnad. En
kontaktperson ar ingen legal foretradare och kan inte foretrada den enskilde. Insatsens
omfattning utgar ifrin den enskildes behov.

Den enskilde betalar sina egna omkostnader. Kontaktpersonens arvodes- och
omkostnadsersattning sker enligt reckommendationer fran Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR.

3.4. Case manager

Case manager har till uppgift att koordinera vard- och stédinsatser for enskilda som
har en komplex problematik sésom beroendeproblematik, funktionsnedsattning och
sociala svarigheter samt ar i behov av sarskilda resurser. Mélet med insatsen ar att den
enskilde ska behélla sin kontakt med vard- och stodsystemet samt forbattra sin sociala
situation och livskvalitet. Arbetet bygger pa en helhetssyn, kontinuitet och
langsiktighet.
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3.5. Sysselsattning

Insatsen sysselséttning ska, genom strukturerade former, ge den enskilde st6d i att 6ka
sin aktivitetsniva, bryta isolering och fa struktur pa dagen. Sysselsdttningen kan variera
fran enklare till mer avancerade uppgifter samt vara pa hel- eller deltid.

Sysselsattning kan beviljas enskilda som ar i yrkesverksam élder och som pé grund av
psykisk funktionsnedsattning inte stér till arbetsmarknadens forfogande.
Sysselsittning ska inte beviljas om det riskerar att minska den enskildes majligheter till
ett arbete via den 0ppna arbetsmarknaden. Arbetsformedlingens mojligheter ska darfor
vara uttomda innan sysselsattning beviljas. Sysselsattning ar i huvudsak till for enskilda
med psykiska funktionsnedsattningar som ar berittigade aktivitetsersattning eller
sjukersattning fran Forsakringskassan.

Turbundna resor kan beviljas vid behov, da den enskilde pa egen hand inte kan ta sig
till och fran sysselsittningen. Aven boendestdd kan i ett inledningsskede ledsaga den
enskilde vid behov.

3.6. Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas enskilda som behover stod for att bryta isolering, en
meningsfull sysselsittning och stimulans i vardagen. Dagverksamhet kan beviljas
antingen med social inriktning eller med inriktning for personer med nedsatt
minnesfunktion.

Dagverksamhet for personer med nedsatt minnesfunktion kan dven beviljas som en
form av avlosning for nirstaende eller som tillsyn om den nirstdende inte dr hemma,
till exempel forvarvsarbetar.

Den enskildes behov avgor omfattningen.

Turbundna resor kan beviljas vid behov, da den enskilde pa egen hand inte kan ta sig
till och fran dagverksamheten.

3.7. Boende for enskilda med fysisk funktionsnedsattning

3.7.1. Vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende beviljas enskilda som har ett varaktigt, omfattande och
dokumenterat behov av omvardnad, trygghet och/eller stod. Med omfattande behov
avses insatser dag, kvill, helg och normalt d4ven natt. Behoven kan ha fysiska eller
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psykiska orsaker. Det dr den enskildes individuella behov av vard och omsorg som
avgor ratten till insatsen, inte en specifik diagnos eller behovens orsak.

Vérd- och omsorgsboende beviljas inte pa grund av bostadsproblematik sdsom att den
enskildes bostad ar otillgdnglig, att stambyte ska genomforas eller att den enskilde ar
bostadslos.

3.7.2. Vaxelvard

Vixelvard beviljas enskilda som far omvardnad av en anhorig och som har behov av
aterkommande perioder av avlosning, som inte bedoms kunna tillgodoses genom
utokade hemtjanstinsatser eller dagverksamhet. Vixelvard beviljas vanligen sju dagar
per ménad och endast i undantagsfall upp till fjorton dagar per ménad. Om behovet av
vaxelvard omfattar perioder 6verstigande fjorton dagar per manad, bor det 6vervigas
om behovet bittre skulle tillgodoses genom boende med heldygnsomsorg.

Turbundna resor kan beviljas vid behov, da den enskilde pa egen hand inte kan ta sig
till och fran vaxelvarden.

3.7.3. Korttidsboende

Korttidsboende beviljas endast i undantagsfall for kortvarigt behov av tillfallig
heldygnsomsorg, t.ex. for fortsatt utredning gillande den enskildes behov och
planerande av stodinsatser, som en form av avlosning nir en anhorig svarar for
omsorgen eller vid behov av tillfalligt utokade omsorgsinsatser som inte kan tillgodoses
genom insatser i hemmet.

Korttidsboende beviljas inte om behovet endast handlar om rehabiliteringsinsatser
eller pa grund av bostadsproblematik, t.ex. under stambyten eller for att bostaden har
bristande tillganglighet. I undantagsfall kan korttidsboende beviljas under pagdende
bostadsanpassning.

Turbundna resor kan beviljas vid behov, da den enskilde pa egen hand inte kan ta sig
till och frén korttidsboendet.

3.8. Boende for enskilda med psykisk funktionsnedsattning

3.8.1. Bostad med sarskilt stod och service

Bostad med sarskilt stod och service ar ett permanent heldygnsboende. Det ar ett
boende med egna lagenheter eller rum, gemensamhetsutrymmen och personal dygnet
runt. Insatsen beviljas enskilda som har ett omfattande tillsyns och stodbehov, storre
delen av dygnet. Den enskilde ska ha sa stora svarigheter att klara vardagliga
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funktioner att stod i sjalvstandigt boende inte ar tillrackligt. Stodbehovet kan se olika
ut.

3.8.2. Stodboende

Stodboende dr en mellanform mellan sjalvstandigt boende och bostad med sarskilt stod
och service. Personal finns tillginglig dagtid. Stodboende beviljas enskilda med ett
omfattande tillsyns- och stodbehov. Den enskilde ska ha sé stora svarigheter att klara
vardagliga funktioner att stod i sjalvstandigt boende inte ar tillrackligt. Stodbehovet
kan se olika ut.

3.8.3. Hem for vard eller boende (HVB)

Hem for vard eller boende (HVB) tar emot enskilda for vard eller boende. Insatsen
beviljas enskilda som &r i behov av ett mer skyddat och tillfalligt boende med tillgang
till personal dygnet runt i avvaktan pa en mer permanent boendeform

3.8.4. Viss annan heldygnsvard — korttidsboende

Insatsen ar en form av korttidsboende och innebir en tidsbegransad vistelse om
maximalt tva ar for enskilda med psykisk funktionsnedsattning som har ett tillfalligt
behov av stod, service och omvardnad. Insatsen kan till exempel innebéra vaxelvard for
att avlasta en anhorig, rehabilitering eller utslussning efter en sjukhusvistelse.

3.9. Traningslagenhet

Boende i traningsldgenhet beviljas endast i undantagsfall och till enskilda som inte pa
egen hand blir godkdnda som forstahandshyresgaster samt ar i behov av omfattande
stod och tillsyn i sitt boende. Enbart bostadsloshet eller hemloshet ar inte ett skal.
Traningsldgenhet beviljas i tranings- och rehabiliteringssyfte.

Boendetidens langd kan variera beroende pa den enskildes problematik och 6vriga
omstiandigheter, dock langst fyra ar. Det ar viktigt att den enskilde inte ar bosatt i
lagenheten langre tid 4n vad som bedoms vara nodvandigt. Malsattningen ar att den
enskilde, nar boendet fungerat en tid, ska kunna flytta till mer permanent boende i
ndgon form. Avstimning om hur insatsen i fungerar och fortsatt planering av insatsen
for att mojliggora annat boende ska ske l16pande av ansvarig handldggare inom social
omsorg. Den enskilde ska sté i bostadsko.

For ytterligare information se socialnamndens Riktlinjer for handlaggning och
hantering av bostader som hyrs ut i andra hand av kommunfastigheter.
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3.10. Turbundna resor

Turbundna resor kan beviljas till enskilda som har ett beslut om sysselséttning,
dagverksambhet, viaxelvard eller korttidsboende.

Den enskilde ska trianas att ta sig till verksamheter sjilv i den man detta ar majligt.
Uppdrag kan laggas pa dagligverksambhet, sysselsattning, ledsagning och boendestod
att triana detta i syfte att bli mer sjalvstandig.

3.11. Ovrigt stéd

3.11.1. Anhorigstod

Socialndmnden ska erbjuda stod till anhoriga som vardar en narstadende (13 kap 9 §
SoL). Det kan vara en familjemedlem, granne eller vin som bistar en niarstdende som
pa grund av en varaktig funktionsnedsattning inte klarar vardagen pa egen hand. Syftet
med anhorigstod ar att minska de anhorigas psykiska och fysiska belastning. Genom
stodet ska anhoriga fa en forbattrad livssituation sa att risken for ohilsa minskas.
Anhorigas behov av stod eller avlastning ska uppméarksammas pa ett tidigt stadium.

Anhorigstod finns for den som bor i Taby kommun och som stédjer en néarstaende.
Anhorigstod bestar av informerande och viagledande information, foreldsningar och
inbjudan till motesplatser dar den anhorige far traffa och samtala med andra anhoriga.
Information om anhorigstodets verksamhet finns pd kommunens webbplats.

3.11.2. Fardtjanst

Om en enskild inte kan resa med allmén kollektivtrafik pa grund av en langvarig
funktionsnedsittning kan ansékan om fardtjanst lamnas till socialnamnden. Utredning
gors av socialndmndens handlaggare for fardtjanst men beslutas av fardtjainstnamnden
(regionen).

3.11.3. Riksfardtjanst

Om resan stracker sig utanfor lansgransen och den enskilde pa grund av stor och
varaktig funktionsnedsittning maste resa pa ett sarskilt kostsamt sitt kan den enskilde
beviljas riksfardtjanst enligt lagen om riksfardtjanst. Ansokan utreds och beslutas av
socialnimndens handléggare.

3.11.4. Tandvardsstod

Tandvardsstodet administreras av region Stockholm men kommunens socialtjanst
registrerar den enskilde i verksamhetssystemet Symfoni utifran bedomt
omvardnadsbehov. Det ar enskilda med omfattande omvardnadsinsatser, storre delen
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av dygnet, som kan bli berattigade tandvardsstod. I samband med beviljande av
tandvardsintyg ska den enskilde fa en forfragan om munhéalsoviardsbedémning. Det ar
handldggaren som ansvarar for beviljande av tandvardsintyg samt fragan om
munhailsovardsbedomning.

3.11.5. Bostadsanpassning

Enskilda som har bestdende funktionsnedsattning kan i vissa fall fa bidrag for att
anpassa sin permanenta bostad. Bidraget ska anvindas till sddan anpassning som
underlittar det dagliga livet i hemmet. Det kan till exempel roéra sig om anpassning av
badrum, kok eller borttagning av trosklar och breddning av dorrar. Ansokan handlaggs
socialndimndens handlaggare for bostadsanpassning
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